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2019年度



Zホールディングス体制始動
2019年10月1日



LINEとの経営統合の発表ZOZOの連結化ソフトバンクによる連結化

大規模な組織再編を立て続けに実施
かつてない大きな変革を行うことができた1年



経営統合
予定

等

スマートフォン累計契約数：2,413万 韓国における1日あたりアクティブユーザー数：3,000万

等

国内利用者数：8,000万 国内月間アクティブユーザー数：8,400万

Zホールディングスグループ

※1

※2

※3

※4

※1：2019年3月末時点（法人契約を含む）、 ※2：年間ログインユーザーID数
※3： 2020年6月1日〜4日における1日あたりの平均値、 ※4：2019年3月末時点

（主要4ヶ国の月間アクティブユーザー数：1億6,500万）



世界に類を見ない、強いオリジナリティを持った

Only1のインターネット企業グループへ



大きな志



日本に住む人々に
最高のユーザー体験を提供し
社会課題を解決していく



日本を起点にアジアにも
最高のユーザー体験を提供する



日本・アジアから世界をリードする
AIテックカンパニーへ



2020年度



サービス方針



グループが一丸となって人々の生活を支援
新型コロナウイルスという社会課題の解決に貢献する



正しい情報を
いち早く提供

安心・安全に
欲しい商品を提供

自宅でも楽しめる
コンテンツを提供

就職活動の支援

飲食業や
旅行・宿泊業の支援

企業の
マーケティング支援

感染拡大期 感染収束期

メディア

eコマース

デジタル
コンテンツ

求人

飲食・旅行
予約

広告

〜

グループの多種多様なサービスを通じて
人々や社会がいま必要としている機能・コンテンツを提供



これまでも、いま求められる情報やサービスを迅速に提供

新型コロナウイルス
感染症まとめ

知りたい情報をいち早く提供 利用者の日常生活を支援 他、様々な取り組みを実施

混雑レーダー

おうち学校

政府の要請で医療機関
等に消毒液を優先出荷

政府の感染症対策への
統計データ協力

私たちはコロナと
どう暮らす特集

法人・個人事業主の
お客様への資金サポート

地区町村ごとで異なる
特別定額給付金情報

オンライン診療や
服薬指導の支払い機能



ユーザーファースト
人々の生活や社会に徹底的に寄り添い、企業としても成長していく1年に



経営方針



EC物販 その他

メディア
売上収益構成比

（FY2019）

メディア

EC物販
その他

等

等 等

安定的に収益を生み出せるビジネスモデルで
見通しが難しい状況下でも影響の最小化を目指す

※開示セグメントの集計定義とは一致しません

※



2023年度に過去最高益
2,250億円を達成

（LINE統合後に新たな中期計画を発表予定）

中長期

創るべき未来に向けて
中長期的に大胆な投資を行う

業界の変化に乗り遅れることなく
迅速に意思決定経営

投資

業績
見通し

当初掲げた中長期方針に変更はなし
2020年度はリスクに備えながら着実に一歩を踏み出す

2020年度

通期見通しは現時点では非公表
合理的な算定が可能になり次第発表

コロナ影響をいち早く察知して
環境変化に即時対応できる社内体制構築

不要不急の費用は当面の間抑制
業績動向を見ながら機動的に実行



ポートフォリオ経営の推進
ZOZOとのさらなるシナジー創出
PayPayを中心とした金融事業の拡大

ソフトバンクとの連携強化
メディア事業における営業連携の強化

LINEとの経営統合
2020年10月の経営統合完了を目標に進捗中

1

2

3

2019年度に蒔いた種をしっかりと育てる1年に



サイバーセキュリティ分科会の設置 データ保護責任者の設置

プライバシー保護・サイバーセキュリティ強化には
グループをあげて取り組み、ユーザーの大切なデータを守る

IT連サイバーセキュリティ委員会

写真・要差替

プライバシーポリシーの改定2019年
11月

2019年
10月

2020年
2月

2020年
5月



Zホールディングスにしか創れない
大きな未来を創る



引き続きご支援をお願い申し上げます
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