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市場を上回る勢いで成長中

3倍以上
ショッピング事業

取扱高

FY2013 FY2018



欲しいものが欲しい時に
手に入る世界を実現



物流/配送強化



物流/配送強化

1.グループアセットを活用(ZOZO/アスクル)

2.ヤマトとの業務提携に向け基本合意
3.リアル店舗との連携



物流/配送強化

1.グループアセットを活用(ZOZO/アスクル)

2.ヤマトとの業務提携に向け基本合意
3.リアル店舗との連携 本

日



物流/配送強化

リアル店舗との
連携

ヤマトとの
業務提携
に向け基本合意



ヤマトホールディングスと
業務提携に向け基本合意



連携による効果

物流品質の大幅改善
・翌日配達率UP

ストアの負担軽減



ヤマトホールディングス株式会社
代表取締役社長 社長執行役員

長尾 裕様
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ヤマトホールディングス

代表取締役社長長尾 裕



2つの価値



2つの価値

物流にかかわる
業務を

激減

配送レベルを上げ、
顧客体験を

向上



ECの拡大



ECの拡大

産業のEC化



ECの拡大

2015 2018 2020（予測）

20兆円

2010

約13.8兆円

約7.8兆円

約18兆円

出典：経済産業省「平成 30 年度我が国におけるデータ駆動型社会に係る基盤整備（電子商取引に関する市場調査）」より



ECの拡大

2015 2018 2020（予測）

20兆円

2010

約13.8兆円

約7.8兆円

約18兆円

48億個
（予想）43億個

37億個
32億個

出典：経済産業省「平成 30 年度我が国におけるデータ駆動型社会に係る基盤整備（電子商取引に関する市場調査）」より
国土交通省「宅配便取扱実績について」より



EC物流も次のステージへ



ヤマトグループの
24時間365日
稼働している
ネットワーク

ECに
便利な機能を

追加

EC物流も次のステージへ



EC物流も次のステージへ

70拠点
物流ターミナル

5,400カ所
PUDO

3,700拠点宅急便
センター

18万店
取扱店

フィジカル
ネットワーク

120拠点
ロジスティクスセンター



EC物流も次のステージへ

3,800万人
クロネコメンバーズ

会員 デジタル
ネットワーク 120万社

ヤマト
ビジネスメンバーズ



EC物流も次のステージへ

データを活用した

ECエコシステムの
構築



すべてのストアさまがご利用可能

第一弾



ストアさまは何もしなくてOK
受注 データDL トータル

ピック 帳票発行 シングル
ピック 梱包 出荷

受注 データDL トータル
ピック 帳票発行 シングル

ピック 梱包 出荷

ヤマトが対応

フル
フィルメント

ピック&
デリバリー



スケジュール

受付開始

3/24

全国で
サービス開始

6/30



共に未来を創る



ヤマト新サービス利用ストアでの購入者限定

実質送料無料
キャンペーン

送料相当額のPayPayボーナスライトを付与
2020年6月30日〜2020年12月(予定)

※詳細は今後発表



物流/配送強化

リアル店舗との
連携

ヤマトと
業務提携
に向け基本合意



Zホールディングス株式会社
取締役専務執行役員

小澤隆生



届ける

取りに行く





eコマースとリアルの垣根がなくなる

「Xショッピング」

クロス



これまで

倉庫

eコマース専用の在庫

品揃えに限界
(種類/サイズ/色)

倉庫



Xショッピング
お店にある商品も
検索/購入できる

お店に行く前に

商品の有無が

わかる

EC用在庫 店舗在庫

品揃え
爆増

倉庫



地図上で商品を検索

イメージ

商品を検索すると「店舗、在庫有無、価格」を表示し、その場で購入が可能



EC 9兆 兆
EC

(EC化率：6.22%)

出典：経済産業省：平成 30 年度我が国におけるデータ駆動型社会に係る基盤整備（電子商取引に関する市場調査）

BtoC 物販市場規模

Xショッピングの対象市場

Xショッピング

約9兆円 約9兆円

約141兆円 約141兆円

約150兆円 市場拡大

EC

店舗 店舗

EC



お店にある商品を
検索、購入できる

PayPayモール



利用イメージ

#イメージ

購入・受取（2020年秋頃）2

注文する

店頭で受け取るだけ

お店の在庫を検索1



店舗在庫表示の実験開始

(表示のみ)

2020年3月より順次開始

※上記記載のブランド名は、提供各社の登録商標または商標です

お店の在庫を検索1



株式会社ZOZO

代表取締役社長兼CEO

澤田宏太郎

















より多くのお客様へ
新しいコマース体験を

提供したい



50/

Yahoo! JAPANのショッピングエンジンを
外部に提供します

XS（クロスショッピング）
エンジン



企業の課題

51/25

・システム投資
・継続的なアップデートや追加開発
・情報漏えいリスク
・集客

継続したeコマースの成長に
対応し続けなければならない



XS（クロスショッピング）エンジン概要
自社サイト+モールを一括運営
自社サイト、Yahoo!ショッピング、PayPayモールを運営可能

├決済手段としてカード、PayPay等利用可能

├Yahoo! JAPAN ID連携、クーポン、メルマガ等の販促機能も充実
├アプリの展開も可能

Xショッピング機能(店舗在庫との連携）

AIを活用したCRM/パーソナライズ/

レコメンド

XSエンジン



ヤマト新物流サービスとシームレスに連携

XSエンジン



第一弾はロハコ

※LOHACOは、アスクル株式会社の登録商標または商標です。



アスクル株式会社

代表取締役社長 CEO

吉岡晃



好調に伸長

※2019年10月16日にオープンしたPayPayモールへの出店にともない 「LOHACO Yahoo!ショッピング店」を「LOHACO PayPayモール店」に移行

LOHACO PayPayモール店の売上高



物流 CRM商品決済集客 サイト構築・運営

自社サイトの課題

・継続的なサービス投資
・セキュリティリスク対応
→人件費、償却費の増加

赤文字：Yahoo! JAPAN青文字：アスクルサプライチェーンの機能分担



物流 CRM商品決済集客 サイト構築・運営

ショッピングエンジンの活用
青文字：アスクルサプライチェーンの機能分担 赤文字：Yahoo! JAPAN

※運営はアスクル

XSエンジン



物流 CRM商品決済集客 サイト構築・運営

ショッピングエンジン活用による効果
青文字：アスクルサプライチェーンの機能分担

・高品質なサービス進化
・継続的セキュリティ対応
→ローコスト体質

赤文字：Yahoo! JAPAN

強みを
より強く

※運営はアスクル



※2019年10月16日にオープンしたPayPayモールへの出店にともない 「LOHACO Yahoo!ショッピング店」を「LOHACO PayPayモール店」に移行

LOHACO PayPayモール店の売上高

継続的な
成長へ



本日の発表内容

・ヤマトと連携し、物流/配送強化

・リアル店舗との連携強化

・ショッピングエンジンの外部提供

実質
送料
無料

X
ショッピング

XS
エンジン



欲しいものが欲しい時に
手に入る世界を実現
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